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Dalyko anotacija 
Programų kūrimo proceso modeliavimo principai pradėti sėkmingai taikyti ir kitose srityse. Dalyko 
tikslas įsisavinti procesų modeliavimo sąvokas ir principus, susipažinti su reikalavimais procesų ir 
vertinimo modeliams, įgyti procesų vertinimo žinių ir įgūdžių.  
 

1. Proceso kokybės atributų vertinimas ir gerinimas: 
• proceso vertinimo sąvokos, proceso vertinimo modeliai. 

2. Standartų ISO/IEC 330xx serija: 
• proceso gebėjimo matavimo karkasas ISO/IEC 33003 (proceso atributai, proceso gebėjimo 

charakteristikos apibrėžimo pavyzdys ISO/IEC 33020: proceso atributai, proceso gebėjimo 
lygiai, proceso gebėjimo lygių vertinimo skalė); 

• ISO/IEC 33004 reikalavimai modeliams (procesų etaloniniam modeliui, procesų vertinimo 
modeliui, procesų brandos modeliui); 

• pavyzdiniai procesų vertinimo modeliai: pavyzdinis programinės įrangos gyvavimo ciklo 
procesų vertinimo modelis (ISO/IEC 15504-5), pavyzdinis sistemų gyvavimo ciklo procesų 
vertinimo modelis (ISO/IEC 33060), pavyzdinis IT paslaugų valdymo procesų vertinimo 
modelis (ISO/IEC 33074), organizacinės brandos modelis (ISO/IEC 33081). 

3. Proceso gebėjimo vertinimas pagal ISO/IEC 33020: 
• tikslinių gebėjimo profilių apibrėžimas, proceso gebėjimo nustatymas, proceso vertinimo 

atlikimas. 
4. Proceso gebėjimo gerinimas pagal ISO/IEC 33014. 
5. CMMI: 

• pakopinė CMMI architektūra, tolydinė CMMI architektūra, CMMI modelio karkasas, CMMI 
modeliai (CMMI for Development, CMMI for Acquisition, CMMI for Services), procesų 
vertinimas pagal CMMI. 

6. FAA-iCMM ir ISO/IEC 33071 - integruoti procesų gebėjimo vertinimo modeliai. 
 
Praktinė užduotis: pasirinkus procesų vertinimo modelį įvertinti kelis įmonės procesus. 
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